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國際發展 
照片來源說明： 
http://www.trademag.org.tw/cont
ent02.asp?id=532542&type=21 

 
 
iOS/Android 防線強，Win8 平板難出頭。 
新電子網站 (2011.10) 

微軟計劃藉由 Window 8 及和 ARM 結盟大

舉進攻平板市場，但由於 Apple 和 Google 
Android 具有先占者優勢，並已建立起完整的生

態系統(Ecosystem)，Window 8 在平板裝置市

場面臨兩大強敵，未來市占難與 iOS 和 Android
抗衡。預估至 2015 年後，二者合計將市占高達

80%。况且 Window 8 要到 2012 年下半年才推

出，相較於 iOS 和 Google 的冰淇淋三明治作業

系統之率先達成智慧型手機、平板裝置與電視使

用者介面統一目標，Window 8 版圖受到壓縮。 
不過 Amazon Kindle Fire 跨入平板裝置，

有利於坐大 Android 平板裝置的勢力。預估

2010-2015年，Android的年複合成長率(CAGR)
將高於 iOS 兩倍；到 2015 年，Android 市場滲

透率將高達 35%，而 iOS 市占率則為 45%。 
 
爭智慧型手機老二寶座，Mango/Android 互尬

“軟”實力。 
新電子網站 (2011.10) 

隨著Titan和Radar兩款搭載新一代芒果作

業系統的智慧型手機推出，微軟 Windows 
Phone 已展開新一波反撲攻勢，挑戰第二大智

慧型手機作業系統地位。而應用程式軟體與多媒

體內容的支援程度，也將是雙方比拚的關鍵指

標，以及考驗消費者選購的忠誠度。 
Google 冰淇淋三明治，與微軟 Window 8

作業系統，分別於今年 Q4 和 2012 年下半年問

世。 既有的 Android 與芒果智慧型手機作業系

統要如何銜接與轉換，將會是兩大作業系統隨即

而來的一大挑戰。 
  

“Zara”，改寫時尚定義，顛覆遊戲規則。 
商業周刊 (第 1248 期) 

全球最大服裝零售王國，目前有 1,723 家

店，在全球 77 個國家銷售；母公司(Inditex)市
值 $1.73 兆美元，超過瑞典的 H&M、優衣庫，

去年開 131 家店，平均不到 3 天開一家新店。

創辦人身價$9,300 億美元，為全球第七大富豪。 
這個崛起的成衣帝國，背負著“偷竊與創新”

的兩極評價。其價格比名牌便宜 1/5 到 1/10 倍，

卻擁有相同設計流行元素。每年因被控盜竊創意

的訴訟費達數千萬歐元。它所採用的生產模式卻

是全球化下的“過時”策略；為達快速出貨，採垂

直整合手法：由上游原料、製造、到通路一手包

辦。它在工資是中國八倍的西班牙，製造六成商

品。它改寫時尚定義；衣櫃精品變成“穿十次即

丟”的消耗品。 
21 分鐘即設計出一件衣服的流程： 

*店面經理：每週 2 次接到 77 國的店面下單，

即刻反映銷售趨勢給設計師； 
*設計部門：設計師不到 30 歲，看時尚秀找趨

勢，年設計 2.5 萬款新衣； 
*商業團隊：設計草圖要立刻算出成本價格，太

貴就淘汰； 
*打樣團隊：可快速剪裁出樣品，電腦排版師在

旁待命； 
*全體表决：所有人要表達感受，多數人喜歡才

過關； 
*生產部門：表决通過，傳給總部旁工廠生產，

每週 250 萬件衣服輸送。 
與一般企業之設計流程比較，效率比別人快

10 倍，由需求到店面銷售平均只要 2 週(一般是

4-6 個月)，其秘密是： 
(1)倒過來想，設計概念的啟動是從顧客開始； 
(2)快速、不斷追求極限。倉庫不是堆東西而是

要流動的，倉庫裡所有衣服不能停放超過三天；

Zara 平均只有 15%商品需要打折出清，同業卻

高五成。消費者一年平均去 Zara 的次數是 17
次，其它品牌是 4 次； 
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(3)成功不必面面俱到，甘付高額空運費，卻不

花廣告費。優先順序是客戶說了算的“時尚”、品

質、然後是價格；時尚代表要快，行銷費用只占

營業的 0.3-0.4%(一般則是 3-4%)； 
(4)“缺陷”反能成為優勢，在三萬人口的小鎮(加
利西亞的拉科魯尼亞鎮)，低調、謙卑、以客為

尊。 
 
可製成人工肌肉的碳奈米管紡線。 
Technology Review (2011.10) 

美國德州大學達拉斯校區的 Ray 
Banghman 及其團隊已開發出由奈米碳管撚成

的紡線，其扭力不遜電動馬達，未來可望用於機

器人及義肢方面；此外，微型馬達、壓縮機及渦

輪機等，並可整合在“晶片級實驗

室”(lab-on-a-chip)上，取代目前外加的大型唧

筒。 
測試結果顯示，奈米碳管紡絲能扭動其重量

1,800 倍的漿板，且轉速可達 590 轉/分，並以

此裝置(15 微米紡線)在微流體晶片上將兩種液

體混合。 
紡線的製程是先生成奈米碳叢，長度約 400

微米、直徑 12 奈米，然後轉紡成 10 微米直徑

的線束，產生扭力的方式，是將紡線接到電極並

浸入電解液中，而電解液中的離子即進入紡線，

使其“先漲後縮”而沿著長度旋轉。 
 

泰國超級水患重創供應鏈，NB 代工、汽車業拉

警報。 
中時理財 (2011.10.22)  

全球最大硬碟機製造商威騰(Western 
Digital，WD)有兩處廠區停工，產能大減；適逢

Q4 NB 旺季，台灣雙 A 及蘋果 Mac 恐有斷鏈之

虞。 
汽車產業更為嚴峻，供應鏈全面停擺，日系

廠尤甚。 
自七月底以來，泰國 77 省中有 61 省淹大

水，淹沒 14%良田；內陸許多地區也是汪洋一

片。 
泰國是全球首位硬碟機生產國，稻米與橡膠

出口大國，以及第二大蔗糖出口國。 

 
 

中國大陸發展 
照片來源說明： 
http://tupian.hudong.com/30306/
6.html?prd=zutu_thumbs 

 
 
高利貸風暴壓不住，銀行準備“倒”。 
商業周刊 (第 1248 期) 

溫州中小企業老闆，從跑路演變到跳樓甩

債，蔓延到內蒙古。在無法從銀行借錢的窘境

下，一股新金融危機即將引爆。 
原因肇於銀行縮銀根，中小企業轉向民間借

貸，目前溫州民間資金利率已達月利率 5%；借

100 萬，就得在一年內還 160 萬。全中國的民

間借貸總量已高達人民幣 3 兆元，接近中國一

整年銀行信貸總量 8 兆元的一半；然而由於面

對通膨率，監管機關仍無法移除緊縮政策；因

此，一個個熱錢市場在民間流竄，對中國 GDP
貢獻度 60%的中小企業，其大部份資金來自民

間借貸中心，正是“人人放熱錢，家家開寶馬”。 
高利貸橫行，連國企銀行也拿股東錢放款，”

三個月存款利率 8%，半年存款利率 12%”，利

息高於台灣的信用卡。銀行再拿這些存款放給中

小企業，且拿 40-50%利率，利潤還有一半。 
國有企業，如中國移動、中國石油、及寶鋼

集團等，由資本市場發行股票後，資金也拿來放

款，出現大量子公司、孫公司專門進行融資業

務，且都不是“一行三會”(人民銀行、銀監、証監、

保監會)可以過問的範圍；網路上還出現“人人

貸”，“哈哈貸”等 Web2.0 概念的”社群網站”，金

主與貸款者自由有網上配對，三個月 20%或

24%利率的貸款條件正不斷刷新“人人貸”的首

頁。 
危機在於倒閉效應四起，壞帳恐使放款銀行



程老師週報 
Weekly Dr. Cheng 

 

Page: 3/4

No.: 20111027 
 

破產、企業還債能力受損，很可能引發連鎖效

應，造成金融危機。 
 
人民幣紅了，人民幣帝國正在崛起。 
天下雜誌 (第 483 期) 

美國向人民幣“開槍”，雙邊貿易大戰山雨欲

來，中國卻穩穩地用人民幣一站一站在世界築起

“長城”，抵禦美元氾濫和通膨危機；滿三年內，

人民幣愈來愈“紅”，不僅快速升值，並成為愈來

愈成熟的國際儲備貨幣。香港、新加坡以外，倫

敦、中南美洲和非洲，都有國家積極“入城”，一

場世紀貨幣大戰，正在長城內外開打。 
兩千年前的秦朝用石塊築長城抵禦北方異

族入侵；今天，用人民幣築起“人民幣長城”，擋

的卻是歐美大印鈔票下所造就的利率波動和通

膨危機。連彭准南總裁都說“相較於歐美兩艘搖

晃的航母，人民幣反而比較穩”。目前人民幣在

全球流通總量，還不到美元的 1%(美元有幾十兆

元在流通)，但中國透過國際貿易、投資、金援、

購併，一站一站、一關一關，以移動長城方式推

進。 
人民幣長城四大關口： 

(1)香港：“天下第一關”，為第一個人民幣境外交

易中心；存款兩年內，由 560 億人民幣暴增到

5700 億，快超過歐元，更佔香港法定貨幣港元

的 1/5。 
(2)倫敦：世界金融中心，已和中國合力打造歐

洲人民幣中心，不惜得罪老大哥美國，由“歐洲

美元”市場邁向“歐洲人民幣”市場。 
(3)中南美洲和非洲：新興市場前哨站，在中南

美洲推出 1.6 億人民幣貿易融資試點計劃，協助

該區中小企業以人民幣和中國貿易，以其合作成

立 10 億美元基金，提供基礎建設和天然氣開發

計劃。在非洲、西非產油大國奈及利亞，在該國

外匯存底 350 億美元中的 10%已改為人民幣。 
(4)新加坡：是亞洲搶攻人民幣國際商機最積極

的國家，中國銀行已成立“海外人民幣業務中

心”，人民幣商品比重將和香港相當，達三成左

右。 
(5)台灣：應大膽進城，或保持距離?台灣與大陸

之間的貿易量占大陸全體貿易總額近 5%，是新

加坡的二倍，(香港 7.8%)。機會或風險?進城卡

位或觀望?何者適合台灣整體利益沒有標準答

案，但在這場世紀貨幣大戰中，如何趨吉避凶，

是台灣的重大課題。 
 

 
台灣發展 
照片來源說明： 
http://blog.sina.com.tw/ddbc/artic
le.php?pbgid=71231&entryid=61
4171 

 
台電子產業的困境-不做第一，要做唯一。 
零組件 (2011.10 月) 

在中間的人永遠最辛苦；上面的壓力要扛、

下面的責任要擔、事多、勞苦、口袋空；台灣電

子產業就是夾在中間，不僅要面對系統商殺價砍

單的壓力，原料、設備與勞力的成本也必須自行

吸收，毛利率又低，而且沒有說不的權力。 
在大多數認為金融海嘯已過，全球的景氣正

復甦之際，突然歐債爆發、美國經濟停滯、中國

的高經濟成長率不再，霎時間全球經濟豬羊變

色，極度仰賴出口市場的台灣電子產業又被打了

重重的一拳。 
世界一流的電子代工服務公司鴻海，其獨門

的“一站式”(one –stop)的
eCMMS(e-Component Module Move &Service)
的電子化零組件、模組機光電垂直整合服務商業

模式曾經縱橫全球市場，而現在股價只有以前的

幾分之一；鴻海的危機不是個案，它代表的是一

個商業模式與產業的問題。再看台灣的 PC 一哥

宏碁，則面臨更嚴峻的危機：今年獲利無望，品

牌之路看來比代工更加難行；而其它的

DRAM、LED、太陽能板、和面板業也同時陷入

困境，究竟電子產業出了什麼問題?又應如何走

下去?這攸關台灣未來 10 年，甚至 20 年的競爭
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力。 
台灣電子產業主要是“商業模式”的問題，以

代工為主的模式講求的是快速整合和大量生

產，雖然技術能力強，也有設計和整合能力，但

是對於消費市場的產品走向，掌握明顯不足，這

當然缺乏品牌商有關；即使幾家品牌商，其實也

只以做標準化產品為多；例如以 DRAM 為例，

只做標準化產品，沒有與 PC 和手持裝置整合，

而沒有上下游整合就少了很多的內涵。 
短期內台灣在全球電子產業的地位，因佈局

很深難以被取代，但是類似的產品同質性過高，

抵銷力量，應部分做代工，部分作品牌，並把握

標準制訂的契機 (與中國大陸)。至於零組件

廠，重點在關鍵性零組件的與佈局，例如裝置的

薄型化和觸控應用的興起，這些趨勢都會導致供

應鏈的重組。 
快速下市和低成本的商業模式已走到盡

頭，原因是都做 Me Too，無差異化的產品；而

目前世界的趨勢是朝軟體走，硬體已走到極限，

利潤非常微薄，而低利潤又會影響企業的佈局，

陷入惡性循環。 
台灣的電子產業可從三方面來改變： 

(1)把產值變為價值：要改變產值思維，是高產

品的價值； 
(2)製造變服務：製造與服務並重，甚至超越製

造； 
(3)硬體變軟體：網路系統服務，透過社交網路、

數位內容、文化創意和設計產業來對硬體做加

值。 
”戲演得好，不見得可以當導演”，所以代工

做得好，不代表就可以做品牌；創新應走“破壞

式”，而儘量不走容易模仿的“延伸式”。 
”附記”：iPhone 材料成本 21%，

Apple58%，大陸人工 14%，韓國 5%，台灣

0.5%。 
 
 

協助可成復工，蘋果派 300 名工程到蘇州。 
經濟日報 (2011.10.22) 

可成蘇州廠(可勝科技)因環保問題停工，蘋

果派出 300 名工程師實地到蘇州廠瞭解狀况，

以利縮短蘇州廠優化工程，加速重新驗証時程；

可成在台南的兩座工廠，也大舉招工 200 名作

業員，期能解决產能失調問題。 
可成在 10/14 時，市值高達$1410.8 億元，因爆

發停工事件，股價連跌停三天，市值減少 $270
億元，未成交委賣張數一度逾七萬張，成交金額

占台股總成交比重高達 16.6%，顯見多空廝殺

激烈。 
 
陸企猛追，台商回台搬救兵。 
中時理財 (2011.10.22) 

在傳統產業中，台商優勢正被陸企快速超

越。為因應日益激烈的競爭，台商開始回頭重視

台灣年輕人所具有的忠誠度，何况台灣大學新鮮

人的平均工資只比大陸高 30-40%。在 20 年前，

台灣平均工資大約是大陸的 10 倍，現在大陸大

學畢業生，起薪約為$3,000 元人民幣，而台灣

大學生則為$5,000 元左右。在台商眼中，台幹

比陸幹強的職能為：忠誠、專業、系統分析、領

導力、品質意識、守時、團隊合作等。而大陸大

學生人數太多，但技術工人不足；因為 80 年後

及 90 年後的一代，很難吃苦。 
 


