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曾宪章博士背景（ Background ）
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你以为这是香港？

这是中国的重庆



你以为这是悉尼？

这是中国的青岛



你以为这里是伦敦？

这是中国的上海
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四川发展机遇

1.西部大开发

2.成渝经济区

3.天府新区

4.高铁经济

5.崇州: 后发先至
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中国人的活力

1.开放机制

2.学习机制

3.竞争机制
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1. 产业升级

劳动密集→技术密集

a. 提升产品与服务的技术含量

b. 提升整体的附加价值

2. 核心竞争力

a.低成本

b.高品质

c.快速反应（定期）

3. 拳头产业

a.基础工业

b.零组件工业

4. 深化管理

制造业的合理化和自动化

战略思考
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1.创造有竞争力的投资环境

2.创造有优势的工作环境

3.创造有特色的教育环境

4.创造有品质的文化环境

5.创造有品位的旅游环境

6.创造能永续发展的生活环境

打造六大软环境



招才引智

1. 培养内部人才

例: 天津TEDA

卡内基讲座

2. 引进外部人才

例: 千人计划
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1. 培训官员·执政能力

（Vision & Execution）

2. 培养企业家· 经营能力

（Corporate   Success）

3. 培养主管· 解决问题能力

（Advanced Problem Solving Skills）

4. 培养个人· 提升素质

（Individual Success）

提升人力资源
(High Quality People)
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培养官员四种能力

1.加强“战略思维，全盘思考”能力
a.看长远 b.看全面 c.看优先顺序

2.具国际视野，与国际接轨的能力
a.知道国际最新趋势
b.学习他国的经验与教训
c.见世面——世界眼光

3.实际操作的管理能力
a.学规划，学管理
b.学习“抓大放小”
c. “分析问题”的能力
d. “解决”群众关心的大“问题”

4.学习现代化
a.观念 b.专业知识 c.技能



成功三条件：ASK
～卡内基训练～

1.Knowledge (知识 or 能力)
(a)丰富的专业知识
(b)才能,经营的天赋
(c)成功的基石

2.Skill (技能)
“良好的技能”:如沟通能力、领导力,
人际关系能力,及表达能力等

3.Attitude (态度 or 热情 or 思维方式)
(a)自信、积极、热忱的“工作态度”
(b)负分:不满,嫉妒,愤怒,仇恨
正分:开朗,助人,善良,诚实
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成功五大动力
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培养自信

有效沟通能力

加强人际关系

发展领导力，提升影响力

克服忧虑，控制压力
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卡内基讲座
[培训沟通技巧 ·打造政府新形象]

1.建立为人民服务的专业形象
a.面对变革与时俱进，做新世纪的领导人
b.增强领导人专业形象，有效传播施政绩效
c.创造良好第一印象，增强招商引资的正向形象

2.赢得合作的沟通能力
a.有效沟通互动，扩大影响力，建立和谐及信任
b.练习提问技巧，掌握问题关键因素
c.积极聆听，增强对个人及团体的工作效率

3.用沟通落实执行力
a.管理负面态度，创造正向工作氛围
b.了解情绪，有效态度控制，做情绪的主人
c. 运用卡内基沟通原则，赢得合作，解决歧异
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招商引资

1.技术背景

2.留学及国外工作经验

3.语言能力

4.国际接轨

5. “积极，开放”的领导风格

6. “明快果断”的特质

7. “纳税人是上帝”
只要承诺了，不管有多困难，
一定替投资商办到

8.不推托，不官僚



网络世界·新观念

1. 建立双赢（Win-Win）的价值观

（并非“你输我赢”的想法）

2. 建立沟通（Communication）的能力
a. 有勇气让别人了解你的想法
b. 站在他人立场，为他人着想

3. 拥有整合（Synergize）的概念
a. 扮好自己的角色
b. 肯定他人的努力
c. 发挥1+1〉2的效果
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九通：1.信息通
2.市场通
3.法规通
4.配套通
5.物流通
6.资金通
7.人才通
8.技术通
9.服务通

一平：面向21世纪的新经济平台
[企业发展,软环境]
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建立“新九通一平＂的软环境
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1. 行政效率

2. 服務熱忱

a. 新九通一平:打造優質軟環境

b. 煙花四月下揚州:

(1) 化整為零

(2) 優質服務

(3) 簽署MOU

(4) “領先一步, 勝人一籌”

案例一:扬州
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期勉干部

1.多學習：提升個人的競爭優勢
a.現代化:英語;計算機
b.卡內基:溝通,領導,激勵,團隊
c.教練培訓: 陳朝益總裁

2.走向市場：全面”接軌”市場
國際化
現代化

3.走向外界：借助外力，借鑑經驗
加快發展.

4.落實工作：提升工作及團隊效率
行政效率與熱情
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个人蓝海策略

1.培养个人的竞争优势
a.主动积极（Pro-Active）
b.充满热情（Passion）
c.灵活自信（Self-Trust）
d.诚信，正直（Integrity）

2.“创造价值，脱颖而出”

Creating value, to differentiate!

3. 追求卓越，创新 每一天
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找伯乐，创机会找伯乐，创机会

Find Mentors, 
Create Opportunities

贵人相助
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梦想改变世界

Anything is possible!
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重要资讯

1.全球华人竞争力基金会/总裁学苑
石滋宜博士 E-Mail： 0001@gccf.org
北京联络： E-Mail： homey@csg.com.cn
Home Page : http:// www. ceolearning. org.cn (简体版)

2. 卡内基训练
北京:赵卜成先生
E-Mail：david_chao@dale-carnegie.com
Home Page： http:/www. carnagiebj.com

3. 美國百人會
www.committee100.org

4.全球玉山科技協會
www.montejade.org
www.mjglobal.org

5. 南开国际管理论坛
执行主席：曾宪章博士 @北京, 亚运村
E-Mail：tsengabc@public.bta.net.cn
天津联络：郝晨博士 (022)2350-0466
Home Page： www.nankaiforum.org

http://www.nankaiforum.org/
http://www.nankaiforum.org/
mailto:tsengabc@public.bta.net.cn
http://www.montejade.org/
http://www.montejade.org/
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mailto:david_chao@dale-carnegie.com
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mailto:homey@csg.com.cn
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